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शिकायत प्रबंधन नीशत 
 

हमारा उदे्दश्य अपने ग्राहक  ंक  उतृ्कष्ट उत्पाद और सेवाएं प्रदान करना है, लेशकन अगर चीजें गलत ह ती हैं त  हम 

चाहेंगे शक आप हमें बताएं।  

क्या हुआ यह समझने के शलए हम आपके साथ काम करना चाहते हैं और आपकी शिकायत का तुरंत समाधान करने 

का प्रयास करना चाहते हैं।  

यह दस्तावेज़ बताता है शक शिकायत कैसे की जाती है, आप हमसे क्या उम्मीद कर सकते हैं और प्रशिया में शकतना 

समय लग सकता है। इसमें यह भी बताया गया है शक यशद आप अपनी शिकायत का जवाब देने के हमारे तरीके से संतुष्ट 

नही ंहैं, या यशद हम आपके द्वारा वादा की गई समय सीमा में आपकी शिकायत का समाधान नही ंकर पाए हैं, त  कैसे 

संपकक  करें  या ऑस्ट्र ेशलयाई शवत्तीय शिकायत प्राशधकरण (AFCA) से कैसे संपकक  करें । 

 

शिकायत कैसे दजक करें  
यशद आपकी क ई शिकायत या शववाद है त  आप शनम्न में से शकसी एक तरीके से हमसे संपकक  करके मामले क  हमारे 

पास उठा सकते हैं:  

फ न पद ईमेल 

पीएच.डी.१३०० ६१३ १८२ Locked Bag 7000, Mount 

Waverley VIC 3149 

nfsdr@nissan.com.au 

 

 

शिकायत करने में मदद चाशहए 
यशद आपक  अपनी शिकायत दजक करने के शलए अशतररक्त सहायता की आवश्यकता है, त  कृपया अपनी पसंदीदा शवशध 

का उपय ग करके हमसे संपकक  करें  और हम आपकी सहायता करने के सवोत्तम तरीके का शनधाकरण करने के शलए 

आपकी स्थथशत का आकलन करें गे। वैकस्िक रूप से आप अपनी ओर से शिकायत का प्रबंधन करने के शलए शकसी 

क  शनयुक्त कर सकते हैं जैसे पररवार का क ई सदस्य, शमत्र, कानूनी प्रशतशनशध या शवत्तीय परामिकदाता। यशद आप हमें 

ऐसा करने के शलए अशधकृत करते हैं त  हम आपकी शिकायत के बारे में उस व्यस्क्त से बात करें गे। 

 

 

आपके द्वारा शिकायत करने के बाद क्या ह ता है? 
हम आपके द्वारा प्रदान की जाने वाली जानकारी की समीक्षा करें गे और यशद संभव ह  त  शिकायत क  हल करने के 

शलए आपके साथ काम करें गे जब आप इसे हमारे पास रखेंगे।  

अगर हम उस पहले संपकक  पर आपकी शिकायत का समाधान नही ंकर पाते हैं त  हम अशतररक्त जांच करें गे. इन मामल  ं

में हम आपकी शिकायत क  मौस्खक रूप से या शलस्खत रूप में 24 घंटे (या 1 व्यावसाशयक शदन) के भीतर, या शजतनी 

जल्दी ह  सके स्वीकार करें गे। . 

हमारीआपकी शिकायत का जल्द से जल्द प्रभावी समाधान करने का इरादा है। जहां शवसृ्तत जांच की आवश्यकता ह गी, 

हम इसके कारण और जांच की प्रगशत के बारे में बताएंगे, शविेष रूप से जहां प्रगशत में देरी हुई है। 

 

 

जांच के पररणाम से आपक  अवगत कराने के शलए हम आपके संपकक  में रहेंगे और हम आपकी शिकायत के समाधान 

के शलए उपलब्ध शवकि  ंका पता लगाने के शलए आपके साथ काम करें गे। यशद हम शिकायत का समाधान नही ंकर 
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सकते हैं त  हम बताएंगे शक यह शनणकय क्य  ंशलया गया है और हम उस शनणकय तक पहंुचने के शलए उपय ग की जाने 

वाली जानकारी बताएंगे। 

 

जहां आपकी शिकायत 5 व्यावसाशयक शदन  ंसे अशधक समय तक खुली रहती है, या सभी मामल  ंमें यशद शिकायत 

शकसी कशठनाई आवेदन से संबंशधत है, त  हम एक शलस्खत प्रशतशिया प्रदान करें गे, जब तक शक आप सलाह नही ंदेते 

शक आप एक शलस्खत प्रशतशिया नही ंचाहते हैं।  

हमारी शलस्खत प्रशतशिया में िाशमल ह गें: 

 शिकायत का अंशतम पररणाम। 

 क्य  ंशलया गया है यह फैसला 

 उस शनणकय तक पहंुचने के शलए हम शजस जानकारी का उपय ग करते थे 

 ऑस्ट्र ेशलयाई शवत्तीय शिकायत प्राशधकरण के पास अपनी शिकायत ले जाने के आपके अशधकार और उनके 

संपकक  शववरण के बारे में जानकारी।  

 

यशद शिकायत कशठनाई, चुकौती थथगन या शडफ़ॉल्ट न शटस या शकसी अन्य शिकायत के शलए 30 कैलेंडर शदन  ंसे 

संबंशधत है, त  आपक  21 कैलेंडर शदन  ंके भीतर शलस्खत प्रशतशिया जारी की जाएगी। यशद हमें अपनी जांच करने के 

शलए अशधक समय या जानकारी की आवश्यकता है त  हम आपसे संपकक  करें गे। 

 

जब भी हम आपसे संवाद करें गे हम 'सादा अंगे्रजी' भाषा का प्रय ग करें गे। 

 

 

अगर आप हमारी प्रशतशिया से नाखुि हैं 

यशद आप हमारी प्रशतशिया से संतुष्ट नही ंहैं त  आप ऑस्ट्र ेशलयाई शवत्तीय शिकायत प्राशधकरण (AFCA) से संपकक  कर 

सकते हैं। AFCA शनसान फाइनेंशियल सशवकसेज से बाहर है और उपभ क्ताओ ंऔर छ टे व्यवसाय  ंद्वारा शवत्तीय फमों 

के बारे में शिकायत  ंक  हल करने के शलए एक स्वतंत्र और स्वतंत्र सेवा प्रदान करता है। 

ऑस्ट्र ेशलयाई शवत्तीय शिकायत प्राशधकरण (AFCA): 

फ न:  १८०० ९३१ ६७८ 

ईमेल: info@afca.org.au 

ऑनलाइन: www.afca.org.au 

मेल: ऑस्ट्र ेशलयाई शवत्तीय शिकायत प्राशधकरण  

 जीपीओ ब़ॉक्स 3, मेलबनक, वीआईसी 3001  
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